Vybrané pasaze z vysvétlujici broZury tykajici se poprodejniho servisu novych
vozd.

Pfedmluva
Distribuce a opravy motorovych vozidel jsou pro evropského zakaznika oblasti
zasadniho vyznamu. Toto odvétvi je spojovano se specifickymi problémy
hospodarské soutéze — zejména co se tyCe spolecného trhu a z ného vyplyvajiciho
prava zakaznik( zakoupit nebo servisovat automobil v Evropské unii tam, kde to pro
né& bude vyhodné. Nové nafizeni 1400/2002, které je vysvétleno v této brozure, bylo
navrzeno tak, aby tyto problémy vyfesilo a zaroven zohlednilo zvlastni rysy odvétvi
motorovych vozidel. Nové nafizeni se také zabyva problematikou souvisejici s
opravami a udrzbou a dodavkou nahradnich dild vzhledem k tomu, Ze za dobu
zivotnosti vozidla jsou naklady souvisejici s témito sluzbami témér stejné vysoké jako
sama puvodni kupni cena vozidla. Cilem tohoto nového nafizeni je prohloubit
hospodarskou soutéz a pfinést konkrétni uzitek evropskym zakaznikiim. Nafizeni
otevira cestu k vétS§imu vyuziti novych postupt distribuce, napf. prodeje
prostifednictvim internetu a obchodnich zastoupeni pro vice znacek. Povede k vétsi
hospodafské soutéZi mezi prodejci, vyrazné zjednodussi nakup novych vozidel v
zahraniCi a téz povede k vétsi cenové soutézi. Maijitelé voz budou mit vice moznosti
vybrat si, kde si nechaji provést opravy a udrzbu vozu a jaké nahradni dily budou
pouZity.

5.1.2. Poprodejni servis
Otdzka : MizZe vyrobce odmitnout uznat zdaruku v pripadé, Ze zakaznik nechal
béhem zarucéni Ihaty provést opravu nebo servis svého vozidla u samostatného
nezavislého servisniho pracovnika?

Nikoli. Pokud z&kaznik nechal provést opravu nebo servis svého vozidla béhem
zaruéni doby vyrobce u samostatného nezavislého servisniho pracovnika, maze
zaruka zaniknout jediné v pfipadé, Zze provedena prace byla vadna. Obecna
povinnost nechavat provadét opravy a servis automobilu v zaruéni Ih(té pouze ve
schvalené siti by zbavovala zakazniky prava nechat opravy nebo servis provést
samostatnym nezavislym servisnim pracovnikem, a to by zejména v pfipadé
,rozsifenych zaruk* takovym nezavislym servisnim pracovnikim branilo efektivné
konkurovat schvélené siti.

Otdzka: Musi zékaznik privézt vozidlo k ZARUCNIM OPRAVAM k prodejci, od
kterého automobil koupil?

Nikoli. Aby se nafizeni pouzilo, mél by mit zdkaznik pravo odvézt vozidlo k
jakémukoli autorizovanému servisnimu pracovnikovi v ramci sité dodavatele kdekoli v
EU.

Zakaznik nemusi ve svém &lenském statu znovu registrovat zaruku k tomu, aby mu
byly provedeny zaruéni opravy. Zaru¢ni lhdta zac¢ina dodanim automobilu
schvalenym prodejcem. Pokud by vyrobce, dovozce, prodejce, servisni pracovnik
nebo jina spole¢nost v rdmci sité zakaznikim branili ve vyuziti zaruky vyrobce platné
na celém uzemi EU, znamenalo by to, Ze by nebyla spInéna jedna ze zakladnich
podminek toho, aby se vyjimka vztahovala na dané dohody..

Co to pro mne znamena...

"Blokova vyjimka" v podstaté znamena moznost koupit si nové auto kdekoli v EU, servisovat
ho v levnéjsim neautorizovaném servisu a pripadé poruchy dilu na ktery se vztahuje zaruka
vyrobce (napf. akumulator) nechat si tento vyménit u jakéhokoli autorizovaného prodejce
pFislusné znacky...

Nakup nového vozu
Nakup nového vozu a jeho servis jsou dvé zcela odlisné véci.
Neplati, Ze tam kde jste novy viz zakoupili tam ho musite i servisovat. Bydlite v Plzni a uvidite pro Vas
zajimavou nabidku na koupi vozu u prodejce z Brna. Auto tam zakoupite, ale to neznamena, ze
musite jezdit na pfedepsané servisni prohlidky do Brna. Muzete k tomu vyuzit sluZzeb prodejce stejné



znacky v Plzni nebo kdekoli jinde. Dokonce ani nemusite vyuzit sluzeb "autorizovaného" prodejce...
To samé plati i o zakoupeni vozu kdekoli v EU. MdZete si auto, pokud je to pro Vas vyhodné, dovést
tfeba z Rima nebo VarSavy...

Servisni prohlidky vozu v zaruce vyrobce
Jak uz bylo uvedeno vySe. "Blokova vyjimka" pfedepisuje, Ze v rdmci rovného konkurenéniho
prostfedi mohou servis b&éhem zaru€ni doby vozu provadét i nezavisly servisni pracovnici a servisy.
To znamena, Ze pokud jste pfed koupi nového vozu se svym starym jezdili do svého
oblibeného servisu, miiZete v tom pokracovat i s novym vozem a to i béhem doby trvani zaruky
vyrobce.
Ma to ovsem jednu zasadni podminku. A to takovou, Ze je "Vas" autoservis schopen takovouto
servisni prohlidku na voze v zaruce kvalitné proveést.

To znamena, Ze na to ma patricné vybaveni (zadna servisni prohlidka se neobejde napf. bez vyéteni
zavad z fidici jednotky vozu) a Ze ma patfi¢ny servisni plan uréujici predepsané tkony.
"Blokova vyjimka" totiz také fika, Ze pokud si zdkaznik nechal provést opravu nebo servis svého
vozidla béhem zaru¢ni doby vyrobce u samostatného nezavislého servisniho pracovnika, mize
zdruka zaniknout v pripadé, Ze provedena prdce byla vadna.

Zde je tedy na misté jista obezretnost. Mate-li ale vyzkouseny, spolehlivy a kvalitni nezavisly
autoservis, mizete tak usetfit na servisu svého nového vozu nemalé prostredky...

Porucha dilu v zaruéni dobé na ktery se vztahuje zaruka vyrobce
V pripadé, Ze se na voze, ktery je v zaruce vyrobce vyskytne zavada kterou zdruka pokryva,
musi ji vyfeSit pouze autorizovany prodejce-servis prislusného vyrobce. Pfestane-li tedy po roce
fungovat akumulator tak jeho vyménu vyreSi jakykoli nejblizsi znackovy autorizovany servis kde by
méli akumulator zdarma vyménit. Neni mozné si akumulator nechat vymeénit ve "svém" servisu a
pak pozadovat na vyrobci nebo prodejci vozu kompenzaci.



